UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S62671/VPUBND-PVHCC Ninh Binh, ngay 79 thang 5 nam 2026

V/v danh gia két qua thyuc hién chi s6
cai cach thu tuc hanh chinh va chi so
hai long ctia nguoi dan nam 2025

Kinh gtri: S& NoO1 vu

Ngay 14/5/2026, S Noi vu ban hanh Vian ban s6 4260/SNV-CCHC dé
nghi danh gia két qua Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé hai 1ong ctia nguoi
dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh Binh nam
2025. Can cu chtrc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh danh gia
két qué thyc hién nhiém vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va Chi
s6 hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
nam 2025 nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA CAI CACH TTHC

1. Két qua: Nam 2025, Chi s6 cai cach TTHC tinh Ninh Binh dat
11,4282/12 diém (bj trir 0,5718 diém), xép thir 30/34 tinh, thanh phd. C6 02 tiéu
chi bi trir diém gom:

a) Tiéu chi “Cong khai TTHC va cdc quy dinh co lién quan” dat 1/1,5
diém, bi trir 0,5 dieém.

b) Tiéu chi “Két qua gidi quyét hé so” dat 3,9282/4 diém, bi trir 0,0718
diém, trong d6 c6 02 tiéu chi thanh phan bi trir diém gdm:

- TCTP “Ty 1¢ ho so TTHC do co quan chuyén mén cap tinh tiép nhan
trong ndm duogc giai quyet ding han” dat 1,4328/1,5 diém, bi trtr 0,0672 diém.

- TCTP “Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nim dugc
giai quyét dung han” dat 1,4954/1,5 diém, bi trir 0,0046 diém.

2. Nguyén nhan:

a) Déi voi tiéu chi “Cong khai TTHC va cdc quy dinh c6 lién quan”

Mot s co quan, don vi chua thuc hién df:iy du viéc cong khai, cap nhat
TTHC trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh; ndi dung cong khai chua day
du hoac chua bao dam thuan tién cho ngudi dan tra ctru, khai thac thong tin nhu:

- Xa Binh An, muc TTHC chi c6 tén thu tuc nhung click vao cac duong
dan khong hién thi ndi dung TTHC; xa Pdng Thinh, muc TTHC chi ¢6 danh
muc, khong c6 ndi dung,... xa Gia Vién khong cap nhat day da TTHC, tham chi
van cong khai TTHC cua cap huyén,...

- S& Tai Chinh danh muc TTHC cong khai van con TTHC cua cép huyén.
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- S& Noi vu cong khai danh muc TTHC va ma QR kém theo nhung khong
dan chiéu tryc tiép dén TTHC ma chi dan chiéu dén trang chu Céng DVC quéc
gia la chua tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Déi voi tiéu chi “Két qua gidi quyét ho so™”

Khéi lugng hd so phat sinh 16n; Mot s6 quy trinh xtr 1y con kéo dai; viéc
phoi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC c6 thoi diém chua kip
thoi; Hé thong thong tin giai quyét TTHC doi khi con phat sinh 16i k¥ thuat anh
huong dén tién do xir Iy ho so, mot sé don vi con nhiéu ho so giai quyét qua han
nhu: S& Nong nghiép va Moi truong 5.127 ho so; S Tai chinh 39 ho so; S& Noi
vu 9 ho so; S& Y t€ 08 ho so; S& Xay dung 07 ho so; S& Tu phap 01 ho so);
UBND cap xa ¢6 1.923 ho so giai quyét qua han.

3. Giai phap khic phuc

a) Dé nghi cac so, ban, nganh, UBND céc x4, phuong

- Thyc hién ngay viéc ra soat, cong khai cac TTHC thudc tham quyén trén
Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi ddm bao ding quy dinh, ddc biét la
cac so: Noi vu, Tai chinh; UBND cac xi: Binh An, Pong Thinh, Gia Vién...

- Thudong xuyén kiém tra, dén ddc, nang cao trach nhiém cia can bo,
cong chuc trong tiép nhan, giai quyet ho so TTHC cho nguodi dan, doanh nghiép;
ra soat, xtr Iy dut diém cac hd so giai quyét tré han, dic biét 1a linh vuc dat dai
thudc tham quyén quan 1y ciia S& Nong nghiép va Moi trudng.

b) Vin phong UBND tinh phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé ting
cuong kiém tra, gidm sat viéc ti€p nhan, gidi quyét ho so trén hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua tinh va hé théng tap trung cua cac by, nganh, kip thoi phat

hién, chan chinh nhimg tn tai han ché dé tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

II. PANH GIA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN

Vin phong UBND tinh 13 co quan dugc giao theo ddi viée trién khai t huc
hién Ti€u chi “Murc d¢ hai long cua ngwoi dan doi voi viéc cung wng dich vu
hanh chinh cong”.

1. Két qua thwc hién

Nam 2023, tiéu chi “Mtc do hai long cta nguoi dan dbi véi viée cung
ung dich vu hanh chinh cong” cua tinh Ninh Binh dat 83,55%, xép thu 16/34
tinh, thanh phd, cao hon mic trung binh ca nudc 0,44% (co 5/5 tiéu chi thanh
phdn déu dat két qua cao hon murc trung binh ca nuoc), cu thé:

- Tiép can dich vu dat 84,11%;

- Thu tuc hanh chinh dat 83,63%;

- Cong che truc tiép giai quyét cong viée tai Bo phan Mot ctra dat 83,83%;
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- Két qua cung ung dich vu dat 83,27%:;
- Tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi dat 82,90%.
2. Nguyén nhan

- TCTP “Ti ié'p can dich vu”: Mot sb don vi cép xa chua trang bi déy du
may tinh, may scan hoic c6 trang bi nhimng thiét bi da cii, xudng cip, khong dap
{mg yéu cau phuc vu nguoi dan. Mot sé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xa bd tri & vi tri chua phu hop, dién tich nho, viéc bd tri ghé ngdi cho va ban viét
dé ké khai ho so doi khi van chua dép tng tot trong nhimng khung gid cao diém,
gay bt tién cho nguoi dan.

- TCTP “Thii tuc hanh chinh”: Mot $6 co quan, don vi thyc hi¢n niém yét
TTHC chua chua dam bao dung quy dinh hodc viéc thong tin niém yét déi khi
con mang tinh chuyén mon cao, chua thuc sy "dé hiéu" dbi v6i moi ddi tuong
nguoi dan, dic biét 1a ngudi 16n tudi hodc nguoi ¢ khu vuc nong thon. Nguoi
dan chua quen viéc thyc hién tra ctru thong tin TTHC thong qua hé thong tra
ctru dién tir tai Trung tdm, hodc qua ma QR dugc niém yét cong khai.

Van con tinh trang ngudi dan bi yéu cau cung cap thém cac gidy to ngoai
quy dinh hoac phai di lai nhiéu 1an d€ hoan thién ho so.

Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén chua thuan loi do hinh thirc thanh
toan chua da dang, hé thong thanh toan truc tuyén hay bj 16i.

- TCTP “Céng chirc truc tiép giai quyét cong viéc cho ngwoi dan tai Bé
phdn mét cira”: Van con tinh trang cong chire chua tuan thu tuyét ddi cac quy
dinh phap luat hodc quy trinh ndi bd trong qua trinh giai quyét TTHC, dan dén
viéc xtr Iy ho so thiéu tinh thong nhat hodc chwa minh bach d6i voi nguoi dan

Tai moét sO thoi diém 4p lyc cong vige cao, thai d giao tiép lich sy va ton
trong nguoi dan doi khi chua dugc duy tri dong déu ¢ mot so6 can b, cong churc.

- TCTP “Két qua dich vu”: Viéc tra két qua khong ding hen vin con
nhiéu, gay anh hudng truc tiép dén quyén loi, ké hoach coéng viéc va thoi gian
ctia ngudi dan, doanh nghiép; két qua tra cho nguoi dan doi khi con sai sot thong
tin, thiéu cac ndi dung can thiét hodc khong dung theo miu quy dinh, do d6 budc
nguoi dan phai thuc hién thém céc bude dinh chinh, lam gidm hi¢u qua cua co
ché "Mot cira". Mat khac khi két qua giai quyét c6 van dé hodc bi cham tré, viéc
chu dong thong béo, giai thich 1y do hodc giri phiéu xin 161 dén ngudi dan chua
dugc thuc hién kip thoi va chuyén nghiép.

Van con tinh trang tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC chwa dam bao
ding thtr ty vu tién theo quy dinh.

- TCTP “Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia nguoi din”: Pa b
ngudi dan van chua phan dinh duoc chiic ning tiép nhan phan anh, kién nghi
lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, do d6 cac phan anh,



4

kién nghi dugc giri dén chu yéu lién quan dén linh vuc tiép cong dan. Do d6 khi
duoc tra lai ngudi dan cho rang co quan hanh chinh nha nuéc khong tiép nhan,
giai quyét.

Viéc xtr 1y, thong bao két qua xtr Iy phan anh, kién nghi cho ngudi dan ¢
mot sb co quan, don vi van con cham, lam giam niém tin cua nguoi dan vao viéc
giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

3. Giai phap khic phuc
a) Dé nghi cac so, ban, nganh, UBND cac x4, phuong

- Tiép tuc quan tAm dau tu, ndng cap hé thdng trang thiét bi, co s& vat chat
deé viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan duogc thuc hién tot nhat, trong dé can
quan tam bo tri khu vyc ho trg riéng cho nhom yéu thé khi dén lam ho so TTHC.

- Lam tot hon nita cong tac tuyén truyén, hd tro, huéng dan ngudi dan
khai thac thong tin vé TTHC truc tuyén; thuc hién TTHC qua dich vu cong truc
tuyén, dich vu Buu chinh cong ich dé giam s6 luong nguoi dan dén giai quyét
tryc tiép tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién nodi quy, quy ché lam viéc,
quy tac ung xur cua can bg, cong chuc trong thuc thi cong vy, dac biét 1a do1 ngii
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cép. Kip thoi phat hi¢n, xtr
1y nghiém cac truong hop cb tinh gay kho dé, phién ha trong giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Tiép tuc mé cac 16p tap huin vé chuyén mon, nghi¢p vu, quan triét viéc
thuc hién nghiém tac day du cac budc trong tiép nhan giai quyét TTHC. Phdi
hop chit ché véi Sé Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi xir Iy cac 16i ky thuat
trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi tiép nhan, xir Iy va phan hoi cong
khai cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan trong thoi gian ngin nhat dé nguoi
dan thiy duoc y kién ctia minh thyuc su duoc lang nghe va tiép thu./.

KT, CHA,NH VAN PHQNG
Noi nhan: P"ﬂ CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; i By C >
- Lanh dao UBND tinh (d€ bao cao); Y 5 f“
- Lanh dao Vin phong UBND tinh; [ Km PHONGAE! []

- Luu: VT, TTPVHCC.
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